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Region ROTHENBURG b der Tauber

: BegriiRung :
: Was ist der Blirgerbus? :
: Aktueller Stand der Umsetzung :
: ,Burger fahren Burger” — die Rolle der Ehrenamtlichen :
: Fragerunde und Austausch :
: Abschluss und Ausblick :
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Region ROTHENBURG b der Tauber

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

« Nahverkehrsangebot, um Liicken im 6ffentlichen Personenverkehr auszugleichen

«  Flachendeckender OPNV im l&ndlichen Raum kaum umsetzbar und teuer
«  Neue Verbindungen von den Teilorten in die Hauptorte / zwischen den Orten und zum OPNV-Angebot
 /ielgruppe: Prioritdt haben Menschen ohne eigenen PKW, mit Mobilitatseinschréankungen oder Behinderungen
» Schnelle und einfache Verbindung zum Einkaufen, flir Arztbesuche oder Freizeitfahrten
« Fahrten von der Wunschadresse zum Wunschort (z.B. von der Haust{r zum Arzt)

 Alle Fahrten sind kostenfrei — Spenden sind willkommen

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025



Region ROTHENBURG b der Tauber

DAS KONZEPT DER ILE-REGION ROTHENBURG

* Betrieb nur mit Ehrenamtlichen mdglich

« Kommunen stellen Fahrzeuge, notwendige Technik, Dienstkleidung

und vieles mehr zur Verfligung

« Ziel: Biirgerbus fahrt innerhalb der elf Gemeinden, montags bis

freitags von 8.00 bis 17.00 Uhr

« Fahrten kdnnen telefonisch oder per Mail mindestens einen Tag im

Voraus angemeldet werden

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber

Informationsveranstaltung Blirgerbus
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Region ROTHENBURG b der Tauber

DAS KONZEPT DER ILE-REGION ROTHENBURG

Ausschlusskriterien fiir Fahrten:

Kinder kénnen gerne mitfahren, sollten vorher aber unbedingt

angemeldet werden (Sicherheitsausriistung vorhanden)

Berufspendeln (regelméRige Fahrten zum Arbeitsplatz)

Schiilertransport (Zusténdigkeitsbereich des Landkreises)

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber

Informationsveranstaltung Blirgerbus

7 gt Ohrenbach
Ipe : y
“ i
/\Ade_Lshofen \\
\ y ,
b 2 S /(
Steinsfeld }
R\oth\énburg - Windelsbach R
ob der Tauber j ¢
( Neusitz Geslau i
& _\_] y by \,.___\
& Gebsattel = _ Markt Colmberg
1 o= A e \
T eYs > e h S ) i 4
bt 5"»\/ﬂ3§fﬁ\z' Buch a. Wéld \a_i
/ b %,
IQ?singer,}( Far . amm
s

25. Juni 2025



- E
11
L]

Region ROTHENBURG b der Tauber

«  Warten auf Bewilligung des LEADER-Forderantrags

« (eplant: Zwei Fahrzeuge, eines geeignet fiir den Rollstuhltransport

 Start voraussichtlich im Winter cecoa  EEEEESSENS i S
« Aktuell: Suche nach Ehrenamtlichen, .
Beginn der SChulung WO FAHRT DER BURGERBUS WAS IST DER BURGERBUS MITMACHEN
= ||
T

*umenna=~ REGION
it . ROTHENBURG
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Region ROTHENBURG b der Tauber

FRAGERUNDE
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Region ROTHENBURG b der Tauber

WIR BRAUCHEN SIE !

 Der Biirgerbus funktioniert nur mit engagierten Ehrenamtlichen

» Alles Notwendige wird zur Verfligung gestellt: Fahrzeuge, Dienstkleidung, Technik, ausfiihrliche Schulungen und

personliche Unterstiitzung

 FEinsatz flexibel nach eigener Zeiteinteilung (wochentlich, monatlich, sporadisch...)

Wir suchen Ehrenamtliche fiir folgende Aufgaben:

Fahrerinnen und Fahrer
Menschen fiir das Serviceteam (Wartung der Fahrzeuge)
Disponentinnen und Disponenten fiir die Telefonzentrale (im Homeoffice)

YV V V V

Koordinatorinnen bzw. Koordinatoren

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025



Region ROTHENBURG b der Tauber

DAS HERZ DES BURGERBUSSES — DIE FAHRERINNEN UND FAHRER

Was sie mitbringen miissen:

Fiihrerschein der Klasse B (ehem. 3)
Erweitertes Fiihrungszeugnis

Spald daran, anderen Menschen zu helfen
Kommunikatives Verhalten

Freude am Umgang mit Menschen
Interesse an ihrer Heimat

Lust, Neues zu erleben

Was wir bieten:

Einen Auffrischungskurs in Erster Hilfe
Dienstkleidung

Erstattung Fahrtkosten zum Einsatzort
Ein Fahrsicherheitstraining

Eine amtsarztliche Untersuchung (G25)

Natirlich den Dank ihrer Fahrgaste

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025



Region ROTHENBURG b der Tauber

DAS HERZ DES BURGERBUSSES — DIE FAHRERINNEN UND FAHRER

Einfach Einsteigen und losfahren
 Unterstiitzung durch Disponentinnen und Disponenten
 Eine Schicht dauert i.d.R. 4,5 Stunden (potenziell ganze oder halbe Schichten méglich)
« Jeweils am Vorabend detaillierte Routenplanung

 Verbindung mit Koordinierungsstelle durch Diensthandy
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Region ROTHENBURG b der Tauber

DER MOTOR DES BURGERBUSSES — DAS SERVICETEAM

Was sie mitbringen miissen: Was wir bieten:
 Sie kennen sich mit Fahrzeugen aus, haben im  Dienstkleidung, Arbeitshandschuhe
beSten Fa” Sogar Eine entSpreChende AUSb”dUng ° Werkstatt und techmsche Ausrustung

» Sie haben Lust an handwerklicher Arbeit

 Sie sind sich nicht zu schade, sich auch mal die
Hande bei einer Reparatur schmutzig zu machen und
sorgen mit ihrem Engagement daflr, dass sich die
Fahrgdste wohl und sicher fiihlen
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Region ROTHENBURG b der Tauber

DER MOTOR DES BURGERBUSSES — DAS SERVICETEAM

 /eiten fiir den Fahrzeugservice sind vor oder nach den Fahrschichten (vor 8.00 Uhr oder nach 17.00 Uhr) sowie

an den Wochenenden
 Flexible Einteilung

* Enge Zusammenarbeit mit den Koordinatorinnen
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u : s
Ha.
-

Region ROTHENBURG b der Tauber

ORGANISATOREN UND ERSTE ANSPRECHPARTNER — DISPONTENTINNEN UND DISPONENTEN

Was sie mitbringen miissen: Was wir bieten:

« Lust am Umgang mit Menschen, ihren kleinen und * Eine professionelle Software unterstiitzt Sie bei
groRRen Problemen und Geschichten. Sie l6sen die lhren Aufgaben und der Terminkoordinierung
Mobilitdtsprobleme unserer Fahrgaste. « Sie erhalten eine umfassende Schulung im Umgang

 Einen Internetzugang, Computer und — im besten mit der Software und einen FAQ-Katalog

Fall — ein Telefon. Die Arbeit erfolgt im Homeoffice. . Alig Disponentinnen werden auf Ihre Aufgaben
vorbereitet, die Koordinierungsstellen stehen beli
Problemen zur Verfiigung

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025



Region ROTHENBURG b der Tauber

ORGANISATOREN UND ERSTE ANSPRECHPARTNER — DISPONTENTINNEN UND DISPONENTEN

 Fahrtwiinsche werden bei Ihnen telefonisch oder per Mail aufgegeben
» Sie geben die Fahrtwiinsche in die Software ein und erstellen damit die Fahrplane fiir die Fahrerlnnen
 Sie rufen die Fahrgaste bei Fragen oder zur Bestatigung eines Fahrtwunsches zuriick

» Die ,Rufzentale” sollte — im besten Fall — Montag bis Freitag jeweils vormittags besetzt sein. Sie legen lhre

Arbeitszeiten und den Umfang selbst fest

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025
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Region ROTHENBURG b der Tauber

DER KOPF DES BURGERBUSSES — DIE KOORDINATORINNEN UND KOORDINATOREN

Was sie mitbringen miissen: Was wir bieten:

» Spal an neuen, unkonventionellen Aufgaben.  Unterstlitzung von der Umsetzungsbegleitung,

- Kommunikationsfahigkeit enge Zusammenarbeit vor allem in der
Anfangsphase

 Geschick im Umgang mit Menschen
» Die Chance, den Biirgerbus der Region Rothenburg

ZU Managen

 Organisationstalent

 Genug Geduld, um sich mal Sorgen und Probleme
der Fahrgaste oder Ehrenamtlichen anzuhdren und
Lésungen zu entwickeln

» Enge Zusammenarbeit mit der VG Rothenburg als
Trager
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Region ROTHENBURG b der Tauber

DER KOPF DES BURGERBUSSES — DIE KOORDINATORINNEN UND KOORDINATOREN

 Steuerungsteam des Biirgerbusses

* Sie erstellen die Dienstpléne

 Sie sorgen fiir Ersatz bei Personalausféllen

 Sie sind im Notfall bei Fragen oder Problemen Ansprechpartnerln fiir die Fahrerlnnen und Disponentinnen
 Sie koordinieren Termine, z.B. fiir Schulungen, legen die Fahrerlnnen im Softwaresystem an und vieles mehr

» Arbeitsort ist iberwiegend zu Hause am Diensthandy bzw. Computer

ILE-Region Rothenburg ob der Tauber Informationsveranstaltung Blirgerbus 25. Juni 2025
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Region ROTHENBURG b der Tauber

FRAGERUNDE
UND
AUSTAUSCH
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Region ROTHENBURG b der Tauber

» Mailverteiler und Treffen der Ehrenamtlichen

» Wichtige Informationen, Veranstaltungen und Neuigkeiten auf der neuen \Website:

GGGGGGG WO FAHRT DER BURGERBUS WAS IST DER BURGERBUS MITMACHEN
RRRRRRRRRRR

*umens- REGION
e ROTHENBURG

Burger fahren fur Birger https://www.buergerbus-rothenburg.de/

Im Winter 2025 kommt er: der Biirgerbus der Region Rothenburg.
Ein neues, kostenfreies OPNV-Angebot.
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Region ROTHENBURG b der Tauber

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!
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Region ROTHENBURG b der Tauber

Umsetzungsbegleitung ILE-Region ROTHENBURG ob der Tauber:

c/o neuland+ GmbH & Co KG - Regionalbiiro Hohenlohe Franken,

Hannes Biirckmann und Franziska Breiter

Homepage: www.regionrothenburg.de n e U Ia n d
buerckmann@neulandplus.de, breiter@neulandplus.de

Telefon: 07936 / 990520, 017646663894

ILEK-Fortschreibung ILE-Region ROTHENBURG ob der Tauber:

PLANWERK STADTENTWICKLUNG

Dr. Preising, Schramm & Sperr Stadtplaner PartG mbB

Stadtplaner, Regionalplaner, Geografen

AuRere Sulzbacher Stralke 29 PLANWERK
90491 Niirnberg

Telefon: 0911-650828-27, 0155-60950655
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